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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A Krnacs Kft. vasarléi, ugyfelei részére

1.) Az adatkezel6 megnevezése, azonositd adatai és elérhetdsége

Megnevezés: Krnacs Kft.

Székhely: 2890 Tata,Vagoé u. 17 A/2.

Telephely: 2800 Tata, Szélescsapas HRSZ.:460/154.
E-mail cim: krnacs@krnacs.hu

Telefonszam: +3630-9424503

Vezet§ tisztségviseld:Krnacs Krisztian

Addszém: 11192028-2-11

2.) A tajékoztatoban szerepl6 alapfogalmak
Erintett: barmely informécié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy.

Azonosithato természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon,
klldndsen valamely azonositd, példaul név, azonositd szam, helymeghatarozé adat, online azonosité
vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithaté.

Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio.

Kiilonleges adat: a személyes adatok kilonleges kategodriaiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggydz8désre vagy szakszervezeti
tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészséglgyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkoz6 személyes adatok.

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségugyi szolgaltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

Biinugyi személyes adat: a bintetéeljaras soran vagy azt megel6zéen a blincselekménnyel vagy a
bintetéeljarassal 6sszefiiggésben, a blintetéeljaras lefolytatasara, illetve a blincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a blintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel
kapcsolatba hozhatd, valamint a blntetett el6életre vonatkoz6 személyes adat.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfelel6 tajékoztatason alapulé egyértelmi
kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlendl kifejez6 mas magatartas
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok kezeléséhez.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8

szervezet, aki vagy amely — térvényben vagy az Eurépai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott
keretek kdzott — 6nalléan vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznélt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Ko6z06s adatkezeld: az az adatkezeld, aki vagy amely — térvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott keretek kdzott — az adatkezelés céljait és eszkdzeit egy vagy tobb masik
adatkezel6vel koz6sen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo
dontéseket egy vagy tobb masik adatkezelével kézbsen hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az
adatfeldolgozoéval.
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Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetlenul az adaton végzett barmely mivelet vagy a miiveletek
dsszessége. Igy killéndsen gylijtése, felvétele, régzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetéve tétele.

Koézvetett adattovabbitas: személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy nemzetkdzi szervezet
keretében adatkezelést folytaté adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részére tovabbitasa atjan valamely mas
harmadik orszagban vagy nemzetkdzi szervezet keretében adatkezelést folytaté adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé részére térténd tovabbitasa.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzaférhetévé tétele.
Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tébbé nem lehetséges.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabdl térténd
megjeldlése utjan.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal
végzett adatkezelési miveletek dsszessége.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely — térvényben vagy az Eurépai Unié kételezd jogi aktusdban meghatérozott
keretek kdzott és feltételekkel — az adatkezelé megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes
adatokat kezel.

Adatallomany: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok 6sszessége.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel8vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére iranyulé mlveleteket végeznek.

EGT-allam: az Eurépai Unio tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az 4llam, amelynek allampolgara az Eurdpai Uni6 és tagallamai, valamint
az Europai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban nem részes allam kdzott [étrejott nemzetkdzi
szerz8dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisilését, elvesztését, médosulasat,
jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Profilalkotas: személyes adat barmely olyan — automatizalt médon térténd — kezelése, amely az érintett
személyes jellemzd8inek, kuléndsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez, egészségi
allapotahoz, személyes preferenciaihoz vagy érdeklédéséhez, megbizhatésagahoz, viselkedéséhez,
tartézkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolédé jellemzéinek értékelésére, elemzésére vagy
elérejelzésére iranyul.
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Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, aki
vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé hozzaférhetévé tesz.

Alnevesités: személyes adat olyan modon torténd kezelése, amely — a személyes adattdl elkiildnitve
tarolt — tovabbi informacié felhasznalasa nélkul megallapithatatlannd teszi, hogy a személyes adat mely
érintettre vonatkozik, valamint mlszaki és szervezési intézkedések megtételével biztositja, hogy azt
azonositott vagy azonosithaté természetes személyhez ne lehessen kapcsolni.

3.) Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

» Magyarorszag Alaptorvénye, VI. cikk;

» GDPR (Altalanos Adatvédelmi Rendelet - Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.);

» 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol (Info tv.);

» A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (Pik.);

» A szamvitelrél sz616 2000. évi C. toérvény;

» A fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény (Fogyv tv.);

» A panaszokrol és a kdozérdeki bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. térvény. (Pktv.).

» A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz616, 2005. évi
CXXXIII. tv. 25.§ - 32.8.

» Az Online Privacy Alliance ajanlasai.

Amennyiben latogatéink kozul barki ugy érzi, hogy a jelen szabalyzatban foglaltakon tilmendéen tovabbi
kérdése lenne, vagy problémaja mertilne fel, illetve olyan észrevételt tenne, amely a Szabalyzat alapjan
szamara nem, vagy nem teljesen egyértelm, illetve magyarazatra szorul, kérjuk, lépjen kapcsolatba
velunk.

4.) Az adatkezel6 adatvédelmi alapelvei

A Krnacs Kft. — mint adatkezel6 - azon belsé folyamatait, melyek soran maganszemélyek adatait kezeli,
megfelelb technikai és szervezési intézkedések megtételével, ugy alakitotta ki, illetve ugy folytatja, hogy
azok maradéktalanul megfelelienek a GDPR valamint az Info toérvény rendelkezéseinek.

Az adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a gazdasagi tevékenységének keretében, a napi
gyakorlat soran, a ra vonatkozé egyéb agazati jogszabalyok betartasaval egyidejlileg, megvaldsuljanak az
adatvédelmi jogszabalyok, illetleg a belsé adatvédelmi szabalyzat rendelkezései is.

Az Adatkezel6, az adatvédelmi tevékenységét ugy szervezi és folytatja, hogy az jogszer(, tisztességes,
atlathato és pontos legyen, valamint hogy az adatkezelés célhoz kotétt legyen, tovabba kizardlag az
adatkezelés célja érdekében legszikségesebb adatokat, és csak a ténylegesen indokolt ideig kezelje.
Ezen folyamatok keretében végzett adatkezelési tevékenység megfeleléen dokumentalt, e
tevékenységgel kapcsolatban az Adatkezelé mindenkor elszamoltathaté.

5.) Az adatokhoz valé hozzaférés és adatbiztonsagi intézkedések

Az adatokhoz val6 hozzaférés és az adattovabbitas: Az adatkezeld altal kezelt adatokhoz kizarélag az
adatkezeld, valamint az adatkezeld azon munkatarsai férhetnek hozza, akiknek feladataik ellatasahoz ez
elengedhetetlendl sziikséges.

Az adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat, csak azon szerzédéses partnerei felé tovabbitja,
akiknek a tovabbitott adatok feldolgozasa, illetve kezelése az adatkezel&vel e célbdl kotott szerz6dés
alapjan kotelessége. Az adatkezeld a személyes adatok tovabbitasat megel6z6en meggy6z6dott arrdl,
hogy ezen szerz6déses partnerei, illetéleg ezen szerzdéses partnerei altal folytatott adatkezelési, és
adatfeldolgozéasi gyakorlat megfelelnek a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabéalyoknak és belsd
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szabalyozdéknak. Az adattovabbitas, illetve a szerz6déses partner altal folytatott adatkezelés, vagy
adatfeldolgozéas kértilményei rogzitésre kerilnek a két fél kozott megkotott szerz6désben. Ezen
adattovabbitasok ténye illetve koériiményei az egyes adatkezelések részletezésének keretében kertilnek
rogzitésre.

(Tajékoztatd 7. pont.)

Az adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat, a fentiekben kifejtetteken tul, csak rendkiviili
esetekben tovabbitja, kizarélag az erre térvényileg feljogositott hatésagok szamara, amennyiben ezt
szamara jogszabalyok el8irjak, illetve erre vonatkozéan a hatésagok megkeresik. Ezen
adattovabbitasokrél az adatkezeld kuldn nyilvantartast vezet.

Adatbiztonsagi intézkedések: Az adatkezel§ az altala rogzitett elektronikus adatokat bizalmasan kezeli,
és a 2890 Tata, Vago u. 17 A/2. szam alatti székhelyén, valamint a 2890 Tata, Szélescsapas
HRSZ.:460/154 alatti telephelyén |év6 szerveren, szamitdogépen és winchestereken, tarolja, valamint a
tarolasra a Magyar Telekom Nyrt. (Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.) szervererein felhd alapu
szolgaltatasat veszi igénybe. Az adatok tarolasanak modja a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelel. Az adatok megfelel6 biztonsagi intézkedésekkel védettek.

A papir alapu adatbazisokban kezelt személyes adatokat az adatkezel6 a fenti székhelyén és telephelyén
lévd irodakban elzarva tarolja. Az aktualisan hasznalaton kivil lév6 adatbazisok elzarasra kerllnek. A
tarolas helye megfeleld biztonsagi intézkedésekkel, berendezésekkel, eszkdzdkkel védett.

6.) Az érintett jogai

Tajékoztatashoz valé jog: Az érintettnek joga van a személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan a
tomor, atlathatd és érthetd tajékoztatashoz. Ezen tajékoztatasnak kdnnyen hozzaférheté formaban,
vilagosan és kozérthetéen, valamint az érintett szamara tokéletesen érthetd nyelven megfogalmazva
tartalmaznia kell az adatkezelés dsszes Iényeges korliiményét.

Az adatkezeld, amennyiben a személyes adatokat az érintettél szerezi be, ugy az adatok beszerzését
megel&z8en - illetbleg ha ez nem lehetséges - az els lehetséges idpontban, de legfeljebb egy hénapon
belll, megadja az érintettnek a megfeleld tajékoztatast.

Amennyiben a személyes adatokat az adatkezel6 nem az érintettél szerezte be, azok megszerzését
kovetd ésszerl hataridén, de legfelijebb egy hénapon bellil megadja a megfeleld tajékoztatast az
érintettnek.

Ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljdra hasznaljak fel, akkor legkésébb az
érintettel valo elsé kapcsolattartas alkalmaval, ha pedig a személyes adatokat varhatéan mas cimzettel is
kozlik, akkor legkésdbb a személyes adatok elsé alkalommal vald kézlésekor meg kell adni az érintett
szamara a megfeleld tajékoztatast.

Amennyiben az érintett az adatkezel6tél tajékoztatast kér az adatainak kezelésével kapcsolatban 6t
megillet jogok érvényesuilésérdl, illetve az adatkezelés korilményeirdl, ugy az adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkil, de legfeljebb az erre vonatkoz6 kérelem beérkezéseétdl szamitott egy hénapon beldl
szamara a megfeleld tajékoztatast megadja. A kérelem Osszetettsége esetén ezen hataridd tovabbi két
hénappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabitasanak tényérél az érintettet téjékoztatni kell.

Amennyiben az adatkezeld a kérelemmel kapcsolatban nem tesz intézkedéseket, errél a kérelmezét, az
elmaradas okainak és az érintett panasztételi lehetdségének megjeldlésével tdjékoztatja.

A tajékoztatast és az ezzel kapcsolatos intézkedéseit az adatkezelének dijmentesen kell biztositani. Ha
azonban az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan, vagy — kuléndsen az ismétlédo jellege miatt —
tulzo, az adatkezel6, figyelemmel a kért informacid, vagy tajékoztatas nyujtasaval, illetéleg intézkedések
megtételével jar6 adminisztrativ koltségekre, ésszeri(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

Hozzaféréshez valod jog: az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozodan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
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folyamatban van, a személyes adatokhoz, illetéleg az alabbi informacidkhoz hozzaférést kapjon: Az
adatkezelés célja, az érintett személyes adatok kategériai, a cimzettek, vagy a cimzettek kategoériai, az
adatok tarolasanak tervezett idétartama, az érintett ezen fejezetben alabb felsorolt adatkezeléssel
kapcsolatos jogai, az érintett panaszjoga. Tovabba ha az adatokat nem az érintettél gyUjtotték, akkor a
forrdsukra vonatkozo informaciordl, annak tényérdl, hogy automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas
tortént-e az adatkezelés soran, illetleg arrdl, hogy a személyes adatokat harmadik orszagba
tovabbitottak-e.

Az adatkezel$ az adatkezelés targyat képezd adatokat az érintett rendelkezésére bocsatja.
Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az adminisztrativ koltségeken alapuld ésszeri
mérték{ dijat szamithat fel.

Adatok helyesbitésének kérése: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse, illetve kiegészitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Torléshez és elfeledtetéshez val6 jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkul térdlje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles
arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennal :

» A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtétték vagy mas modon
kezelték;

» Az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

> Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerl ok az adatkezelésre;

> A személyes adatokat jogellenesen kezelték;

> A személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

> A személyes adatok gyljtésére 16 éven aluli gyermekek részére az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az adatkezel6nek olyan személyes adatokat kell térélnie, melyet korabban nyilvdnossagra hozott, ugy
az dsszes tble ésszerilien elvarhato lépést meg kell tennie annak érdekében, hogy az adatot rajta kivdl
minden olyan adatkezeld is torolje, aki azt a nyilvanossagra hozatalt kdvetben tole atvette.

Az adatok torlésére az adatkezelének az érintett kérelme ellenére sincs lehetésége, ha az adatok tovabbi
kezelésére az alabbi okok valamelyike miatt van szikség: A véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a
tajékozodashoz vald jog gyakorlasahoz, valamely az adatkezel6re vonatkozé jogi kbtelezettség
teljesitéséhez, a népegészségulgy teriletét érintd kdzérdekbdl, kdzérdekii archivalas, tudomanyos és
torténelmi kutatas céljabdl, vagy statisztikai célbdl, illetéleg jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi koérilmények valamelyike teljesul: érintett vitatja a személyes
adatok pontossagat, az adatkezelés jogellenes, az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett jogi igényének érvényesitéséhez igényli azokat, az érintett
tiltakozik az adatkezelés ellen.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények érvényesitéséhez illetéleg fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy éaltala egy adatkezel6

rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel irt és olvashato
formatumban megkapja. Tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna azt az adatkezel6t, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha: az adatkezelés az érintett dnkéntes hozzajarulasan, vagy az érintett altal
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megkotott szerzédésen alapul, illetéleg ha az adatkezelés automatizalt moédon toérténik. Ha ez technikailag
megvaldsithatd az érintett kérheti, hogy az adattovabbitas kdzvetlenil az adatkezel6k kdzott térténjen.

Tiltakozashoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kdzérdekd, vagy jogos érdek érvényesitéséhez szikséges kezelése
ellen, ideértve az ezen adatkezelésekkel kapcsolatban végzett profilalkotast is. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kodzvetlen Gzletszerzés érdekében torténik (ide értve a profilalkotast is),
az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen. Ha az érintett tiltakozik ezen adatkezelés ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban
e célbdl nem kezelhetdk.

7.) Az adatkezel6 ugyfeleivel kapcsolatos személyes adatkezelések

. Az Adatkezeld kereskedelmi tevékenységével kapcsolatban
megvalosulé személyes adatkezelések

Az adatkezelés folyamatanak, fébb koériilményeinek leirasa: Az Adatkezel6 a kereskedelmi
tevékenysége soran a vasarldival (érintettek) irasbeli szerz6dést, vagy szébeli megallapodast két, az
értékesitett aruval kapcsolatban. A szerzédés, illetbleg a megallapodas megkétése soran az adatkezeld
tajékoztatja az érintetteket az adatkezeléssel kapcsolatos szabalyokrol, kérilményekrdl. Az adatkezeld a
vasarlok személyes adatinak kezelésrél szol6 tajekoztatojat igény esetén elérhetdvé teszi a vasarlok
szamara.

Az adatok kezelésére csak az érintettek 6nkéntes hozzajarulasnak a megadasat kdvetéen kerilhet sor.
Amennyiben az adatkezel® és az érintett irasbeli szerz6dést kot a hozzajarulé nyilatkozatot a felek a
szerz8désbe foglaljak, vagy amennyiben az kilén dokumentumként készll el, csatolasra keril ezen
szerz8déshez. Azokban az esetekben, amikor a két fél kdzott szobeli megallapodas jon létre, az irasos
hozzajarulé nyilatkozatok kilén mappaban keriilnek eltarolasra, az Ugyfélnyilvantartas keretein belil.

Az adatkezel, valamint, az altala alkalmazott munkavallalok és alvallalkozok, csak az tgyféllel megkotott
szerz6désben, valamint az e tajékoztatéban foglaltak szerint kezelhetik az érintettek személyes adatait.
Minden egyéb vonatkozasban titoktartasi kételezettségik all fenn a kereskedelmi tevékenység soran
tudomasukra jutott személyes adatok tekintetében.

Az adatkezel6 a hatékony és az ligyfelek igényeit kielégité kereskedelmi tevékenység, valamint a
vasarlokkal torténd kapcsolattartas érdekében papir alapu és/vagy elektronikus tgyfélnyilvantartast vezet.
Az ugyfélnyilvantartasba kerilé Ggyféladatokat, maguk az vasarlok (Ugyfelek, érintettek) adatjak meg az
adatkezeld illetékes Ugyintéz6jének személyesen, telefonon, vagy e-mailen keresztil. Az adatkezeld
kereskedelmi tevékenységének a jellegére vald tekintettel ezen ligyfél adatbazis csak szlk kérben
tartalmaz személyes adatokat, mely adatok az értékesitési folyamatok zavartalan és hatékony
lebonyolitasahoz, illetve az tgyféllel valé kapcsolattartashoz elengedhetetlenilil szikségesek. Ezen
adatbazishoz az adatkezel6nek csak azok a munkavallaldi, illetve alvallalkozoi férhetnek hozz4, akiknek a
munkavégzésukkel kapcsolatos feladatok ellatasa érdekében ez feltétlenil sziikséges.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett nkéntes hozzajarulasa, illetve az adatkezeld jogos érdeke.

Az adatkezelés célja: Az értékesitési folyamatok zavartalan és hatékony lebonyolitédsa, a vasarlékkal
torténd kapcsolattartas biztositasa.
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A kezelt adatok kore: Az érintett neve, lakcime, tartézkodasi helye, e-mail cime, telefonszama, az
értékesitéssel kapcsolatos adatok.

Az adattarolas modja: elektronikus és/vagy papir alapu adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: Az adatkezel§ altal végzett az értékesitési folyamat befejeztét kovetd
2 évig, illet6leg az adatkezel6 ezen tevékenységekkel kapcsolatban felmertilé jogos érdekeinek
érvényesithetéségeig, illetve kbtelezettségeinek teljesithetéségéig.

Adattovabbitas torténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére: nem torténik.

Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas torténik-e az adatkezelés soran: nem torténik.

Il. Maganszemély iigyfelek szamara kiallitott
szamlakkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés folyamatanak, fobb koriilményeinek leirasa: Az adatkezel6 a vonatkozé szamviteli
szabalyoknak megfeleléen az értékesitési folyamatai soran szamlat allit ki az tgyfelei részére NAV altal
elfogadott és térvényilag szabvanyos programmal. A kiallitott szamlak egy példanyat az tigyfélnek atadja
vagy elektronikus médon tovabbitja egy példanyat pedig a szamviteli nyilvantartasaban (konyvelésében)
papir alapon vagy elektronikus médon kezeli, tovdbba a szdmla adatait, elektronikusan is nyilvantartja.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezeld jogszabalyon alapulé kotelezettsége.
Az adatkezelés célja: Az értékesitési folyamattal kapcsolatos szamlazasi tevékenység végrehajtasa.

A kezelt adatok kore: Az érintett neve, lakcime, tartézkodasi helye, az értékesitéssel kapcsolatos
kértlmények.

Az adattarolas maédja: papir alapu és/vagy elektronikus adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: Az adatkezel6 felmerilé jogos érdekeinek érvényesithetéségeéig,
illetve kotelezettségeinek teljesithetéségeig, de a vonatkozé jogszabalyok alapjan, legalabb a szamla
kiallitdsat kovetden 5+1 évig.

Adattovabbitas tortenik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére: Adattovabbitas
torténik a vallalkozas szamara kdnyvelési tevékenységet végzé ST ES G TECHNIC KFT. (2800
Tatabanya, Banyi utca 7.) szamara, a konyvelési és adatszolgaltatasi feladatok elvégzése céljabdl.

Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas torténik-e az adatkezelés soran: nem torténik.

ll. Ugyfelekkel térténd levelezés soran megvalosulé személyes adatkezelés

Az adatkezelés folyamatanak, fobb koriilményeinek leirasa: Az adatkezel6 a kereskedelmi
tevékenységével kapcsolatban e-mailen keresztil folytat levelezést az tgyfeleivel. Az ezen levelezés
soran az Ugyfelek altal az adatkezeld tudomasara hozott személyes adatokat az adatkezeld az e
tajékoztatoban foglaltak szerint, az e-mail levelez6 rendszerében kezeli, illetdleg a sziikséges esetben a
papir alapu és elektronikus tgyfélnyilvantartdsaba a levelezést tartalmat atemeli.

Oldal: 8/13



Az adatkezel6 a honlapjan 1évé ,kapcsolati formanal”, valamint a kapcsolattartasi e-mailcim megadasanak
helyein felhivja az Ugyfelei figyelmét ezen adatkezelési tajékoztatéra és elérhetéségére.

Az adatkezel6 levelezési rendszerét a Magyar Telekom Nyrt. (Székhely:1013 Budapest, Krisztina krt. 55.),
mint tarhely szolgéltatd szerverén zemelteti.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett nkéntes hozzajarulasa, illetve az adatkezeld jogos érdeke.
Az adatkezelés célja: Az lgyfelekkel t6rténd kapcsolattartas biztositasa.

A kezelt adatok kore: Az érintett neve, e-mail cime, telefonszama, az értékesitéssel kapcsolatos
kértulmények.

Az adattarolas maédja: elektronikus és/vagy papir alapu adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: A folyamatos levélvaltast befejeztét kdvetd 2 év, illetéleg az
adatkezeld ezzel kapcsolatban felmertld jogos érdekeinek érvényesithetéségéig, illetve
kotelezettségeinek teljesithetéségéig.

Adattovabbitas torténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére: nem torténik.

Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas torténik-e az adatkezelés soran: nem torténik.

IV. Beérkez6 panaszokkal kapcsolatos személyes adatkezelés
Az adatkezelés folyamatanak, fébb koriilményeinek leirdsa: Az adatkezel6 a kereskedelmi
tevékenységével kapcsolatban felmeriil panaszokat kivizsgalja és a kivizsgalas eredményérd| az érintett
Ugyfelet tajékoztatja, valamint a sziikséges intézkedéseket a panasz kezelése érdekében megteszi. A
kivizsgalassal és az indokolt intézkedésekkel kapcsolatos adatokat az adatkezel® a papir alapu és/vagy
elektronikus Ggyfélnyilvantartasban kezeli.
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, illetve az adatkezeld jogos érdeke.

Az adatkezelés célja: Az ligyfelek panaszaival kapcsolatos ligyintézés menetének biztositasa, illetve
ezen Ugyintézés soran az ugyfelekkel t6rténd kapcsolattartas biztositasa.

A kezelt adatok kore: Az érintett neve, lakcime, tartézkodasi helye, e-mail cime, telefonszama, az
értékesitéssel kapcsolatos korilmények.

Az adattarolas modja: elektronikus és/vagy papir alapu adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: Az ligyfél panaszaval kapcsolatos Gigyintézés befejezését kdvetd 1
év, illet6leg az adatkezel6 ezzel kapcsolatban felmertilé jogos érdekeinek érvényesithetéségeéig, illetve
kotelezettségeinek teljesithetéségéig.

Adattovabbitas torténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére: nem torténik.

Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas torténik-e az adatkezelés soran: nem torténik.

V. Hatralékkezeléssel, kintlévéségekkel kapcsolatos személyes adatkezelések

Az adatkezelés folyamatanak, fobb koriilményeinek leirasa: Az adatkezel6 a késedelmesen fizetd
ugyfeleket a fizetési hataridé lejartat kdvetd 8 napban telefonon, illetve személyesen kisérli meg felkeresni
a tartozas beszedése céljabol. Amennyiben ezen tevékenysége nem vezet eredményre irasbeli
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felszolitast kiild az addésnak. Ha az irasbeli felszolitas ellenére a fizetési hataridd lejarat kdvetd 30 napon
beltl nem tdérténik érdemi elbrelépés a tartozas megfizetésével kapcsolatban, gy az adatkezel6 jogi
képvisel6jét keresi meg a tartozas jogi uton torténé behajtasa érdekében. A hatralékkezelési folyamatok
soran az adatkezel6 mindvégig a vonatkozé adatvédelmi és polgari jogi jogszabalyok, valamint az ezen
adatkezelési tajékoztatoban foglaltak betartasaval jar el. Az Ggyfeleknek a szerz8dések megkdtését
megel&zden, illetéleg azt kdvetden hivatali munkaiddben, elére egyeztetett id6pontban van lehetéségiik
ezen adatkezelési tajékoztatd megismerésére, tovabba a tajékoztatot az adatkezeld elektronikus
formaban is elérhetévé igény esetén. Az adatkezel6 a késedelmes fizetési tgyekkel kapcsolatban kulén
papir alapu és elektronikus nyilvantartast vezet.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett nkéntes hozzajarulasa, illetve az adatkezeld jogos érdeke.

Az adatkezelés célja: Az ligyfelek késedelmes fizetéseivel kapcsolatos ligyintézés menetének
biztositadsa, az tgyfelekkel t6rténd kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore: Az érintett neve, lakcime, tartézkodasi helye, e-mail cime, telefonszama, az
értékesitéssel kapcsolatos kdrilmények.

Az adattarolas modja: elektronikus és/vagy papir alapu adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: A vonatkoz6 ado jogszabalyok alapjan a teljesitést kovetd 5+1 év,
illetéleg az adatkezeld jogos érdekeinek érvényesithetéségéig.

Adattovabbitas torténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére: A fizetési hataridd
lejartat kovetéen az adatkezel6 a jogi képviseldjének kiildi meg a késedelmes fizetéssel kapcsolatos
dokumentumokat a tartozas jogi uton térténé behajtasa érdekében. Az Gggyel kapcsolatban eljaré jogi
képvisel6 személye el6re nem meghatarozott!

Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas torténik-e az adatkezelés soran: nem térténik.

VI. Telefonos ligyfélszolgalat altal végzett adatkezelés

Az adatkezelés folyamatanak, fobb koriilményeinek leirasa: Az adatkezel6 a kereskedelmi
tevékenységével kapcsolatban telefonos Ugyfélszolgalatot Gizemeltet az ligyfelei szamara. A
telefonbeszélgetések soran az tgyfelek altal az adatkezeld tudomasara hozott személyes adatokat az
adatkezeld az indokolt esetekben, az ligymenet érdekében papir alapon és/vagy elektronikusan régziti és
a papir alapu illetve elektronikus tgyfélnyilvantartasaba kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett nkéntes hozzajarulasa, illetve az adatkezeld jogos érdeke.

Az adatkezelés célja: Az Gigyfelek szamara a kényelmes, gyors, hatékony és tavolrdl térténd tgyintézés
lehetéségének tovabba az lgyfelekkel torténd egyéb kapcsolattartasnak a biztositasa.

A kezelt adatok kére: Az érintett neve, lakcime, tartézkodasi helye, e-mail cime, telefonszama, az
értékesitéssel kapcsolatos kortilmények.

Az adattarolas médja: elektronikus és papir alapu adatbazisokban.
Az adatok tarolasanak hatarideje: A telefonos lgyintézés lezarultat kovet6 év 12. hé 31-éig, vagy az

ugyféladatok nyilvantartasaig, illetleg az adatkezel ezen tevékenységekkel kapcsolatban felmeriild
jogos érdekeinek érvényesithetéségéig, illetve kotelezettségeinek teljesithetéségeig.
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Adattovabbitas torténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére: nem torténik.

Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas torténik-e az adatkezelés soran: nem torténik.

VII. PR célbdl fénykép- és videofelvételek készitése és felhasznalasa

Az adatkezelés folyamatanak és fobb koriilményeinek leirasa: Az adatkezel6, a vallalkozas
tevékenységének bemutatasa, a promotalasa, reklamozasa, valamint az tgyfelekkel torténd
kapcsolattartas érdekében a vallalkozas miikddésével kapcsolatos fényképeket és videofelvételeket
készithet. Ezen fénykép- illetve videofelvételeken, az erre vonatkozo kifejezett hozzajarulasuk megadasat
kovetben szerepelhetnek a vallalkozas munkavallaldi, illetve Ggyfelei is. Ezen fénykép- és
videofelvételeket az Adatkezel6 a honlapjan, az izleti koz6sségi oldalan, a reklamozasi tevékenységének
keretében és egyéb médiamegjelenései soran hasznalhatja fel.

Az adatkezel6 a fénykép- és videofelvételek elkészitését megel6zben tajékoztatja az érintetteket, hogy a
hozzajarulasuk megtagadas nem von maga utan semmilyen hatranyos kdvetkezményt, illetve nem
eredményez kedvezményeket azon munkavallalokkal, vagy tgyfelekkel kapcsolatban, aki személyes
adataik ezen kezeléséhez hozzajarultak, illenve nem jarultak hozza.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezel6 PR tevékenység megvaldsitasahoz és a vallalkozas hatékony
mikodéséhez fiz6d6 jogos érdeke, valamint az érintettek hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A Cég altal végzett PR tevékenység keretében, a Cég vezetéségének és kdzvetlen
ugyfél-kapcsolattartasban résztvevé munkatarsainak a bemutatasa a hatékony Utgyfél kapcsolattartas
céljabol.

A kezelt adatok kore: Munkavallaléd neve, beosztasa, tevékenységi kore és a rola késziilt fénykép- és /
vagy videofelvétel, illet6leg az Ugyfél neve, a képviselt vallalkozas neve és a rola készilt fénykép és /
vagy videofelvétel.

Az adattarolas maodja: elektronikus adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: Az érintett Adatkezel6vel fennall6 munkaviszonyanak fennallasaig,
vagy az érintett torlési kérelméig, vagy mikddéséhez fliz6d6 jogos érdeke fiz6dik, de legfeljebb 10 évig.

Adattovabbitas torténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére: Az érintettek
személyes adatait az adatkezel6 az adatkezelés soran, a fentiek szerint nyilvanossagra hozza.

Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas torténik-e az adatkezelés soran: nem térténik.
8.) Az érintettre vonatkozé azon tovabbi adatkezelések megnevezése, melyekkel

kapcsolatban kiilon tajékoztaté késziilt

» Biztonsagi kamerarendszerek altal térténd személyes adatkezelés

9.) Az adatvédelmi incidensek kezelése
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Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll, és ha lehetséges, legkésdbb 72
6raval a tudomasra jutas utan bejelenti feligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszin(sithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidensekrél a torvényi eldirasoknak megfeleléen nyilvantartast vezet,
melyben szerepl6 adatokat 5 évig 6rzi. Az adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos nyilvantartas az alabbi
adatokat tartalmazza: Az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az érintett személyes adatok
korét, az adatvédelmi incidens idépontjat, az adavédelmi incidens kérilményeit, hatasait, az adatvédelmi
incidens orvoslasara megtett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valészinisithet6éen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezeld az incidensrdl indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet. A tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét és fébb
korulményeit, illetve az adatkezeld altal az orvoslasra tett intézkedéseket.

Az érintettek tajékoztatasat a felligyeleti hatdsag is elrendelheti, ha mérlegelése alapjan kialakult
véleménye szerint az adatvédelmi incidens magas kockazattal jar.

Az adatkezel6nek nem kell tajékoztatnia az érintette az adatvédelmi incidensrél az alabbi feltételek
valamelyikének fennallasa esetén:

+ az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezen
intézkedéseket az incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilénésen azokat az
intézkedéseket (pl.: titkositas), amelyek a hozzaférésre jogosulatlan személyek szamara
ertelmezhetetlenné teszik az adatokat;

+ az adatkezeld az incidenst kdvetdéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy
az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszinUsithetéen
nem valdsul meg;

+ a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az adatkezeld az
érintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan tajékoztatja, vagy olyan hasonlé intézkedést
hoz, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

10.) Jogorvoslati és kartéritési lehetéségek

Jogorvoslat

Amennyiben az adatkezelés érintettjének panasza merll fel a személyes adataik kezelésével
kapcsolatban, célszerl azt elsédlegesen az adatkezel6 felé jeleznilik az tigy mihamarabbi tisztazasa,
illetve békés uton térténd rendezése érdekében.

Emellett minden érintett jogosult arra, hogy abban az esetben, ha megitélése szerint az adatkezeld
személyes adatainak kezelése soran megsértette a ra vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokat, panaszt
tegyen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
felugyeleti hatésagnal. Tovabba minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi
jogorvoslatra a felligyeleti hatésag ra vonatkozd, jogilag kotelezé ereji dontésével szemben. Valamint
minden érintett jogosult hatékony birésagi jogorvoslatra, abban az esetben, ha megitélése szerint a
személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogait, az adatvédelmi jogszabalyok be nem tartasaval
megseértették.
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Kartérités:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi jogszabalyok megsértésének eredményeként vagyoni vagy
nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t61 vagy az adatfeldolgozo6tol
kartéritésre jogosult. Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelé

felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az adatvédelmi jogszabalyokat sérté

adatkezelés okozott. Az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik felelsséggel az adatkezelés altal
okozott karokért, ha nem tartotta be a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel§ jogszer( utasitasait figyelmen kivdil
hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesil a kartéritési
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6é eseményért 6t semmilyen médon nem terheli
felel6sség.

Feliigyeleti Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag (NAIH)
> Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

» Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

» Telefon: +36 (1) 391-1400

» Fax: +36 (1) 391-1410

» E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap:https://naih.hu/

Birésagi jogorvoslat az adatkezeld székhelye szerinti Tatabanyai Jarasbirésagnal kezdeményezhet6.

Tata, 2021.01.01.

Krr)_écs Krisztian
Ugyvezetd
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